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Datenschutzerklärung

Hair Consultancy Bussum :

· erfasst Ihre Daten wie Name, Adresse, Ort, E-Mail-Adresse, Telefon und andere Daten, die für die Ausführung von Aufträgen von Ihnen als Kunde notwendig sind.

· Speichert Ihre Daten für bis zu 7 Jahre nach Beendigung der Kundenbeziehung.

· verwendet auf seiner Website ein zuverlässiges SSL-Zertifikat, damit Ihre Daten nicht in falsche Hände geraten.

· wird Ihre Daten nur an Parteien weitergeben, die Dienstleistungen für die adäquate Abwicklung der Deklarationsgebühr erbringen und dann auch nur die Daten, die für die jeweilige Abwicklung notwendig sind.

· behandelt alle ihr anvertrauten Daten vertraulich.

· nutzt E-Mail-Adressen aus Ihren Daten nur, um Informationen zu versenden oder Termine zu bestätigen, die Hair Consultancy Bussum betreffen.

· verwendet Ihre Daten nur für den Zweck, für den sie erhoben wurden.

· stellt sicher, dass Sie jederzeit auf Ihre Daten zugreifen und diese ggf. korrigieren oder ändern können.

· sorgt für einen ordnungsgemäßen und angemessenen technischen und physischen Schutz der uns anvertrauten Daten.

· stellt sicher, dass Sie die Kundenbeziehung jederzeit problemlos unter Einhaltung der getroffenen Vereinbarungen beenden können.

· Stellt sicher, dass im Falle der Bearbeitung einer Beschwerde durch einen externen Dritten, die für die Bearbeitung der Beschwerde notwendigen Daten übertragen werden.

· Sorgt bei Beendigung der Kundenbeziehung, sofern gewünscht, für eine korrekte Datenübergabe an einen möglichen Dritten.

Diese Daten erfassen wir in unserer Kundenverwaltung.

-1e Kontaktdatum:

· Motivation: - Um die Anzahl der Jahre der Kundenzugehörigkeit bestimmen zu können.

· Die Zeit zwischen dem 1e Kontakt und der Aufnahme bestimmen können -Herkunft (Unbekannt, Newsletter, Mailing, Website, persönlicher Kontakt)

· Motivation: - Um bestimmen zu können, wie effizient die Anwerbungskanäle sind.
-Name:

· Motivation: - Erforderliche Kontaktinformationen. -Ansprechpartner (Initialen, Name)

· Motivation: - Ggf. notwendig, um einen ordnungsgemäßen und/oder legitimen Kontakt mit dem 
Kunden zu haben.
-Anschrift:

· Motivation: - Erforderliche Kontaktinformationen. (Fortsetzung auf Seite 2)
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(Fortsetzung von Seite 1)
-Postleitzahl:

· Motivation: - Erforderliche Kontaktinformationen.
-Ort:

· Motivation: - Erforderliche Kontaktinformationen.
-Telefonnummer:

· Motivation: - Erforderlich, um schnell und effizient mit dem Kunden kommunizieren zu können.
-E-Mail

· Motivation: - Ein Großteil, wenn nicht sogar die gesamte Korrespondenz mit den Kunden über die Aktivitäten der Hair Consultancy Bussum wird per E-Mail verschickt.

-Geburtsdatum:

· Motivation: - Erforderlich bei der Beantragung von Vergütungen. -Sozialversicherungsnummer:

· Motivation: - Erforderlich bei der Beantragung von Vergütungen. -IBAN-Nummer:

· Motivation: - Erforderlich bei Lastschrift und/oder Erstattung von Zahlungen -Details zur Krankenversicherung:

· Motivation: -Erforderlich für Deklarationsgebühr
-Gelieferte Produkte und Dienstleistungen zum Datum:

· Motivation: - Um feststellen zu können, ob der Pflegebedarf und der Pflegeplan erfüllt sind.

- Erforderlich zur Bestimmung einer Garantie
-Newsletter:

· Motivation: - Der Newsletter ist ein Service-Info-Teil von Hair Consultancy Bussum gegenüber ihren Kunden.

-Abschaltdatum:

· Motivation: - Um festlegen zu können, wann die Daten des Kunden auf Wunsch an ein anderes Unternehmen übertragen werden können (Datenportabilität).
· Bestimmen können, wann die Daten des Kunden gelöscht werden, 
7 Jahre nach Beendigung der Kundenbeziehung.

Erklärung der Kundenverwaltung

Die Kundenverwaltung bei Hair Consultancy Bussum wird lokal auf einem Computer durch den Office Manager verwaltet. Der Computer erstellt täglich ein Backup der relevanten Systeme von Hair Consultancy Bussum. Das Backup wird automatisch zu einem festen Zeitpunkt in einer sicheren Cloud-Umgebung gespeichert.
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